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VON BONIN Personalberatung

Seit 1978 kompetenter Partner fir
die internationale Hotellerie,
Gastronomie und deren
Zulieferer bei der Suche

und Auswahl ven

Fiihrungskraften von BONIN
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,Das Geheimnis des Erfolgs
liegt in der Zielstrebigkeit.”
Benjamin Disraeli,

britischer Romanschriftsteller und

Premiertninister (1804 — 1881)

ZITAT DES MONATS

Haken: Der 35 Stockwerke hohe Turm soll
2007 schon erdffnet werden. Doch noch ist
von ,,Dubai Land®, dem geplanten grofien
Freizeitpark, in dem das Maritim Hotel

Dubai stehen soll, nichts zu sehen,

Der nachgereichte Fondsprospekt nennt
fiir das yerste Betriebsjahr 2007 einen Ge-
samtumsatz von 22,192 Millionen Euro.
Im TJahr 2009 will man dann schon ein
Nettobetriebsergebnis von 44 Prozent
vom Umsatz erreicht haben. Erfah-

die unter Kapitalanlegern geschitzten
JFuchsbriefe® setzen sich mit dem Fonds kri-
tisch auseinander. Die Anleger sind, den
Recherchen der Finanzjournalisten zufolge,
bis 2017 an den Fonds gebunden, ¢in vorzei-
tiges Aussteigen ist laut Gesellschaftsvertrag
unmoglich. ,Es fehlt eine ausgewiesene
Exitstrategie. Man kann damit im Grunde
nicht priifen, welche Rendite das Investment
abwirft. Ein Immobilienprojekt ohne
klare Rendite? Das wire ein Mirchen.

Lesen Sie weiter auf Seite 3.

E-PROCUREMENT TOP-JOBS

E-Procurement senkt Einkaufskosten — ,hottelling”
bietet in Zusammenarbeit mit ONVENTIS die
Einkaufsplattform fiir die Hotellerie und gehobene
Gastronomie. Mehr Infos? Klicken Sie hier!

Ausgewihite Top-Positionen sind weltweit zu
besetzen. ,hottelling” fasst die besten Positionen
monatlich zusammen und verlinkt zu den
Stellenbdrsen. Mehr auf © Seite 30.




ie Krise in Unternchmen
Dscheim in der heutigen Zeit
etwas Selbstverstandliches zu
sein. Auch grofiere Unternehmen
aus dem Gastgewerbe machen
mit Sanierungs- und Konsolidie-
rungsmeldungen Schlagzeilen in
den Wirtschaftsteilen der tiber-
regionalen Zeitungen. Vorbeu-
gendes Krisen- und Turnaround-
Management kaonnte dieser Ent-

wicklung abhelfen.

Hiufig méchte das verantwort-
liche Management nicht wahr-
haben, dass ein Unternehmen in
der Krise steckt. Die umgehende
Feststellung der Krisen- bezie-
hungsweise Insolvenzgriinde und
die Erarbeitung der damit ver-
bundenen Handlungsspielraume
ist jedoch dann bereits dringend
geboten.

Hiufig ist die mangelhafle Finanzierung cines Unter-
nehmens der Ausléser einer Krise. In vielen Fillen ist hier-
bei das Unternehmen beziehungsweise der Unternehmer
der Verursacher und nicht wie hiufig gedacht die Bank.
Oft besteht das Problem darin, dass Unternehmen kein
funktionierendes Rechnungswesen, keine Buchhaltung
oder keine aussagefihige Finanzplanung haben. Das
Resultat ist beispielsweise, dass AuBenstande nicht bezie-
hungsweise zu spit eingetrieben oder hohe Lagerbestinde
aufgebaut werden.

Erginzt wird dieses Defizit durch klassische Management-
fehler, die Betriebe in die Insolvenz fithren. Trotz der fach-
lichen Kompetenz fehlen haufig betriebswirtschaftliche
Kenntnisse. Hieraus resultieren nicht selten Planungs-
und Kalkulationsfehler, falsche Einschidtzungen von
Markt- und Kundenbediirfnissen, nicht erkannte Markt-
trends, Qualititsmingel bei Dienstleistungen oder eine
fehlende Investitionsplanung. Viele insolvente Unter-
nehmen sind in ihrem Marktsegment nur Mitliufer, ent-
wickeln zu wenige Wettbewerbsvorteile oder machen
einen Grofiteil ihres Umsatzes nur von einem Geschifts-
feld abhingig. Frganzend hierzu setzen Mitbewerber einem

standig heftig zu, sodass man schnell den Kiirzeren zieht,

Erfolgsfaktoren und Vorgehensweise im
Turnaround-Management

Aktuelle Berichte zeigen, dass auch erfolgreiche Unter-
nehmen in eine Krise geraten konnen. Sie zeichnen sich
jedoch dadurch aus, dass sie diese Krisen frithzeitig erken-
nen und meist professionell bewdltigen. Ein wesentlicher
Punkt fiir ein erfolgreiches Tarnaround-Management ist
daher die schnelle Bestimmung sowie die schonungslose
Offenlegung aller tatsichlichen Krisenursachen. Dies
erfolgt nicht nur, um den Gliubigern einen Uberblick
iiber die Sanierungsfihigkeit beziehungsweise -wiirdigkeit
aufzuzeigen, sondern vielmehr um einen drohenden

Liquidititsengpass oder die Uberschuldung abzuwenden.
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Der Weg zum Turnaround

Erfolgsfaktoren und Vorgehensweise fiir vorbeugendes Krisenmanagement

VON GIANCARLO BETHKE

Ein weiterer Punkt ist die rechtzeitige Einbindung sowie
offene und vertrauensvolle Kommunikation mit allen
Beteiligten (Banken, Finanzamt, Lieferanten, Mitarbeiter
el cetera), Neben einem abgestimmten Vorgehen bei
Fragen mit zentraler Bedeutung sollte unter allen Um-
stinden vermieden werden, einzelne Interessengruppen
zu bevorzugen. Eine professionelle Kommunikation
schafft nicht nur Vertrauen beziiglich des Erfolges der
Krisenbewaltigung, sondern nimmt die Beteiligten »Tmit

ins Boot",

Die Zusammensetzung des fiir die Sanierung verantwort-
lichen Projektteams ist meist erst der Schliissel zum Erfolg.
Neben der uneingeschrinkten Bereitschaft des Eigen-
tiimers konstruktiv und vorbehaltlos die Sanierungsbe-
mithungen zu unterstiitzen, gehdren zu einem Projekt-
teamn haufig die leistungswilligsten Mitarbeiter sowie unter-

stiitzend (externe) krisenerfahrene Sanierungsherater.

In den meisten Fillen wird im Rahmen der Sanierungs-
bemithungen zunichst das Augenmerk auf eine Redu-
zierung der Kosten gelegt. Fiir die nachhaltige Sanierung
und zur Wiedererlangung der Wettbewerbsfahigkeit ist es
jedoch wichtig, die strategische Ausrichtung eines Unter-
nehmens neu festzulegen. In vielen Sanierungsfillen stellt
sich heraus, dass meist strategische Fehler (=Manage-
mentfehler!) der Grund fir Ertrags- und spitere Liquidi-
titskrisen sind. Somit ist sowohl die Kosten- als auch die
Umsatzseite in ganzheitlichen Sanierungskonzepten drin-
gend zu beriicksichtigen.

Erfolgreiches Turnaround-Management setzt voraus, dass
neben dem bereits erwihnten Verinderungswillen aller
Beteiligten auch radikale Schritte gemeinsam durchgesetut
werden. Nicht selten erfolgt dies gegen interne Widerstin-

de alteingesessener Anspruchsgruppen und Mitarbeiter.
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Fiir den nétigen ,Druck® hin-
sichtlich der Umsetzung wird
haufig ein Monitoring- und
Reportingsystem errichtet. Um
die Zielerreichung positiv zu
unterstiitzen, ist dieses Maf-
nahmencontrolling eine der
wesentlichen Siulen. Der damit
verbundene straffe Reporting-
zyklus gewihrleistet, dass alle
Beteiligten stets iiber die aktuelle
Ergebnis- und Liquidations-
situation des Unternehmens

informiert sind.

Wie kann man nun einer Krise
vorbeugen?

Jeder Insolvenz geht eine Unter-
nehmenskrise voraus, die einen
lingeren Zeitraum andauern
kann. Man sollte meinen, dass
dann eigentlich geniigend Zeit
fiir die Feststellung und Neu-
ausrichtung des Unternehmens
vorhanden wire. Leider werden die Phasen, in denen die
Strategie des Unternehmens nicht mehr stimmt, die
Gewinne einbrechen und sich Verluste anhaufen erst
bemerkt, wenn die Finanzmittel knapp sind und die
Zahlungsunfihigkeit droht.

Weil keiner den ,Stein der Weisen® gefunden hat, wie sich
Krisen zuverlissig erkennen lassen, sprechen Fachberater
im Gastgewerbe gerne vom Einsatz sganzheitlicher An-
sitze®. Hiermit ist der Binsatz moglichst vieler unter-
schiedlicher Instrumente und aufwindiger Analysen
gemeint, die in der Vergangenheit entwickelt wurden.
Neben SWOT-Analysen, dem 5-Forces-Model von Porter,
Benchmarking und Human Resource-Audits hat sich ein
marketingorientiertes Controlling, in dem auf Grundlage
eines professionellen Buchhaltung- und Controlling-
systems ein regelméfiges Reporting fiir das Management
erfolgt, durchgesetzt. Exginzt wird dieses rein kaufméanni-
sche Instrument durch ein ganzheitliches Marketingkon-
zept der Unternehmung. Die stindige Priifung des Erfol-
ges erfolgt hierbei intern durch das Management oder mit
externen Audits in den Bereichen Sales und Marketing.

Durch stindige Budget- und Liquidititskontrollen ist das
Management in der Lage, Verdnderungen kurzfristig zu
bemerken und ihnen gegen zu steuern. Letztendlich sind
die dargestellten Aufgaben die selbstverstindliche und
tigliche Strategiearbeit des Managements, um ein Unter-

nehmen auf Erfolgskurs zu halten. ©
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